S GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - T do - Hanh phic
TRUONG THPT TAN TUC
Sb: 146/QD-TT Binh Chdnh, ngay 05 thdang 9 ndm 2022
QUYET DINH

vé viéc ban hanh Quy trinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh cia trweong THPT Tan Tic

HIEU TRUOGNG TRUONG THPT TAN TUC

Céin cik quyét dinh s6 3920/0D-UBND ngay 18 thang 07 nam 2013 cia Uy
Ban Nhén ddn Thanh Phé H6 Chi Minh vé viéc thanh lap truong THPT Tan Tiic,

Can cir vao nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong theo thong tw 56
32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nam 2020 cua Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc ban hanh diéu 1é truong THCS, THPT va truong pho théng cé nhiéu cdp hoc;

Cén cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hamh mot sé diéu ludt tiép cong dan;

Céin cit Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Céin cir Théng tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phit Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu ngi, don t6 cdo, don kién nghi
phan dnh;

Theo tinh hinh thuc té cuia don vi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, klen nghi, phan dnh cta truong THPT Tén Tuac tir nam hoc 2022-2023.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao don vi, gido vién b mon, t5 hanh chanh - Quan tri va hoc
sinh truong chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Pong thoi cong b, niém yét
rong rii trong cha me hoc sinh theo quy dinh./. m
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1”“1‘1@ ijhan, phan loai va xir Iy don

1s lTlep nhin don

- Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cac ngudn sau day:

+Don duge gui qua dich vu buu chinh;

+Pon duoc giri dén don vi, bd phén tiép nhan don hodc qua hdp thu gop
y cua don vi;

1.2 Phén loai don

a) Don dugc phén loai nhu sau:

- Phén loai theo ndi dung don:

+ Pon khiéu nai;

+Pon td céo;

+ Don kién nghi, phan anh;

+Don ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau.

- Phén loai theo diéu kién xit ly, bao gbm

+ don du diéu kién xtr ly;

+ don khong dia diéu kién xt 1y.

b) Pon di didu kién xur ly la don dap ung céc yéu cAu sau déy:

- Don dung chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bing tiéng
nude ngoai thi phai kém ban dich dwgc cong chimg; Don dugc ghi 1o ngay,
thang, ndm viét dcrn ho, tén, dia chi cua ngudi viét don; co chit ky hodc diém
chi cua ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi 0 tén, dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
cdu cia ngudi khiéu nai;

- Don to cdo ghi 16 ho tén, dia chi cia ngudi bi td cao; hanh vi vi pham
phép luét bi t céo; cach thirc lién hé véi ngudi t6 céo va cac thong tin khac co
lién quan;

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong rd ho tén, dia chi cua ngudi giri don nhung c6 ndi dung t6
c4o0 v& hanh vi vi pham phép luét va néu r& ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luét,
c6 tai liéu, chimg cir cu thé vé hanh vi vi _pham phap luat va 6 co s& dé tham
tra, x4c minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat Té céo.

¢) Don khéng du diéu kién xtr ly bao gom

- Don khéng dap umg céc yéu cau tai dlem b;

- Don duge gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhén trong do co
co quan, to chirc, don vi hodc ngudi cd tham quyén giai quyét;

- Pon c6 ndi dung chéng déi duong 16i, chi trrong cta Dang, chinh séch,
phép luat ciia Nha nude; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don
6 10 18 tho tuc, bdi nho, xtic pham danh du, uy tin cia cd nhan, co quan, tb
chuc, don vi;
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- Pon rach nat, chit viét bi téy x06a, khong 1o, khong thé doc duoc.

d) Phén loai don thudc thAm quyén va don khong thudc thdm quyén giai
quyét cta hiéu trudng. ’ )

d) Phan loai don theo sb lwong nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo, ngudi kién
nghi, phan anh.

- Bon ¢o ho, tén, chir ky ciia mot nguoi;

- Pon ¢6 ho, tén, chir ky cua 02 nguoi trg lén.

e) Phan loai theo thdm quyen giai quyet

- Pon thudc thdm quyén giai quyét cta don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudce;

- Pon thugc thdm quyén giai quyét ctia cac co quan, td chiic, don vi khéc.

2. Xir ly dom

2.1 Xir Iy don khiéu nai

a) Xir Iy don khiéu nai thude tham quyen gidi quyet

- Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khéng dwoc thy ly giai quyét theo quy dinh tai Bleu 11 Luét
Khiéu nai thi ngudi xir 1y don dé xuat hiéu truéng thu ly dé giai quyét theo quy
dinh cia phép luat.

- Bon khiéu nai thudc thdm quyen giai quyet nhung chwa di diéu kién thy
ly giai quyét thi huéng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liu dé thwe
hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.

- Pon khiéu nai thugc thdm quyen cia cap dudi nhlrng qué thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir 1y
don béo cdo hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh cia phap luat.

b) Xirly don khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyét

- Don khiéu nai khong thugc thdm quyén giai quyét cta hiéu trudng nha
truong thi nguoi xur Iy don hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t6
chire, don vi, ngudi c6 thdm quyen giai quyet

¢) Xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé
hiéu lwe phap luat

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu luc
phap ludt theo quy dinh tai Diéu 44 Lu4t Khiéu nai thi ngum xtr ly don khong
thu 1y, khéng chuyén don ma huéng din nguoi khiéu nai khéi kién vy 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhan dén c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap ludt vé 6 tung
hanh chinh, trir treong hop duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

- Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc
phap luit nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyet khiéu nai vi
pham phap luét, gy thiét hai den lgi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop
phép cta cong dén, co quan, t& chirc dwoc quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai bao
céo dé hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luat.

d) Xir Iy don khiéu nai khong thudc thAm quyén c6 ho tén, chir ky ciia
nhiu nguoi



3

- Pon khiéu nai khong thudc thédm quyén gii quyét ctia don vi minh ma
c6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi thi nguoi xir Iy don huong dan cho mot ngudi
khiéu nai c6 dia chi rd rang giri don dén dung co quan, td chtre, don vi, nguoi co
thdm quyén giai quyét.

d) Xir ly gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

- Pon khidu nai c6 gii kém theo gidly to, tai liéu goc thi ngudi xur Iy don
tra lai cho ngudi giri don giéy to, tai liéu do.

2.2 Xir 1y dom t6 cio

a) Xir ly don tb c4o thude thim quyén gidi quyét

- Pon tb cao thudc thim quyén giai quyét cua co quan, td chirc, don vi
minh va di didu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét T céo thi
nguoi xit Iy don bao céo higu truong dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

b) Xir ly don t6 cao khong thude thAm quyén gii quyét

- Pon t6 céo khong thude thAm quyén gii quyét ctia co quan, don Vi thi
ngudi xir Iy don d& xuéit v6i hiéu truéng chuyén don va cc thong tin, tai liéu
kém theo (néu c6) dén co quan, td chire, don vi c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh cia phap luat.

¢) Xir Iy don tb cdo dbi véi dang vién

_Pon t cdo dbi véi dang vién vi pham Diéu ¢ Dang, chi truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Dang dugc chuyén dén co quan c6
thdm quyén dé xur 1y theo quy dinh clia Dang.

d) Xir ly don t6 cAo hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai hoic de
doa giy thiét hai nghiém trong dén 1¢i ich ctia Nha nuére, quyén va lgi ich
hop phap ciia ci nhén, co quan, t chire

- Pon t co hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghi€ém trong dén loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhén, co quan, td chire thi nguoi xtr Iy don phai Kip thoi bao céo, tham muu, dé
xuat dé hiéu truong don vi 4p dung bién phép can thiét theo thAm quyén hodc
thong béo cho co quan, té chite, don vi ¢6 thim quyén kip thoi 4p dung bién
phép ngan chan theo quy dinh cta phap luat.

d) Xit 1y don t§ cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh ty, thi tuc
gidi quyét khiéu nai

- Pon té céo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé& thAm quyén, trinh tu,
thi tuc giai quyét khiu nai thi khong thu Iy don theo quy dinh cua Luat TS cdo.
Trong truong hop ndy, ngudi xu Iy don hudng dan ngudi c6 don tiép tuc thuc
hién viéc khiéu nai hoic khoi kién vy n hanh chinh tai Toa 4n ¢6 thdm quyén
theo quy dinh ciia phap luét.

- Pbi v6i don té cao ma ngudi to cdo cung cdp dugc thong tin, tai liéu,
chimg cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac
didu cAm duge quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va 4 cua Didu 6 Lu4t Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh clia Luat Tb céo.

e) Xir 1y thong tin c6 ndi dung t6 cdo \

_Khi nhan dugc théng tin ¢ ndi dung tb cdo quy dinh tai khoan 2 Dicu
25 Luat T6 cdo thi ngudi xir Iy don béo cdo ngudi ¢o tham quyén dé xem xét,
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quyet dinh viéc kiém tra hodc chuyen dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quén ly.
g) Giir bi mat thong tin va bio vé ngwdi tb cdo

- Trong qua trinh xur Iy don, co quan don vi, ca nhén ¢6 trach nhiém gitt bi
maét thong tin ctia nguoi t6 cdo, ndi dung t6 cdo theo quy dinh ctia phap luét.

- Trudng hop nguoi té céo de nghi dugc bao vé thi nguoi xtr Iy don bao
cao hiéu trudng xem xét, giai quyet theo quy dinh ctia phap luét.

3. Quan ly, theo doi, kiém tra, don dbc viéc giai quyét don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

3.1 Viéc lwu don

- Pon khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
lugt ma khéng thudc truomg hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nidm 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiéi
mét s didu va bién  phap thi hanh Luét Khiéu nai; don t6 co da c6 két luén néi
dung t6 cdo va quyét dinh xtr Iy t6 cdo da c6 hiéu lc phap ludt ma ngudi td cdo
khéng cung cip duoc thong tin, tai lidu, chirng ctr mdi.

- Thoi han Iuu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 14 01 nim. Hét thoi han
néu trén, hiu trudng xem xét, quyét dinh viéc tiéu hiy don theo quy dinh cua
phép luat.

3.2 Quan ly, theo ddi don

- B6 phan tiép nhén, chuyen don (theo phén cong) co trach nh1em Va0 s6
hodc nhép théng tin vao hé thong Co s¢ dit liéu quoc gia vé cong téc tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh hogc phan
mém xir Iy don dé tra ctu, quén ly, theo doi. Viéc luu trit, vao sb theo doi hoic
sa0 luu dit ligu trén mdy tinh, tra ctru thong tin duge thye hién theo quy dinh cua
phép luat vé luu trir, phép luat vé bao vé bi ‘mét nha nudc va Danh myc bi mét
Nha nude thude linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chbng
tham nhiing.

- Bd phan tlep nhén, chuyén don c6 trach nhiém tra 19i co quan, to chire,
don vi, ngudi c6 tham quyén da chuyén don theo quy dinh cua phép luit./.



